Право клієнта Депозитарної установи
відповідно до ч. 2. ст.12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг»

	
	Уповноважена особа ТОВ «НР «АВЕРС» до укладення з клієнтом договору щодо надання послуг надає детальну інформацію про:

	1
	фінансову послугу, що пропонується надати клієнту, із зазначенням вартості цієї послуги для клієнта, якщо інше не передбачено законами з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг:
	Пропонується укласти договір з наданих можливих варіантів:

• Договір на відкриття/обслуговування рахунку у цінних паперах.

Вартість послуг за договором встановлюється відповідно до  затверджених тарифів Депозитарної установи.

Витрати Депозитарної установи здійснені з відома та згоди клієнта, а також допущені без вини ТОВ «НР «АВЕРС» за не передбачуваних обставин відшкодовуються Клієнтом.



	2
	умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість:
	Депозитарною установою можуть надаватись додаткові інформаційні та консультаційні послуги, зокрема: послуги, пов'язані з виконанням функцій керуючого рахунком у цінних паперах клієнта у іншої Депозитарної установи. Вартість додаткових послуг визначається за домовленістю сторін з урахуванням затверджених тарифів Фінансової установи.

	3
	порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в результаті отримання фінансової послуги:
	Депозитарна установа не сплачує податки і збори за рахунок фізичної особи в результаті отримання нею послуг з депозитарної діяльності Депозитарної установи.

Податки за рахунок фізичної особи при виплаті такій особі доходів за цінними паперами (крім цінних паперів, емітованих центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну фінансову політику, та боргових зобов'язань Національного банку України) сплачує емітент (або інша особа за його дорученням), який є податковим агентом.

Перерахування Депозитарною установою виплат доходів за цінними паперами, права на які обліковуються на рахунку у цінних паперах депонента, здійснюється Депозитарною установою в порядку та у строки, зазначені в анкеті рахунку в цінних паперах депонента. Такі кошти не є власністю або доходами Депозитарної установи.

Відповідно до підпункту 196.1.1 статті 196 Податкового кодексу України від 02.12.2010 №2755-VI, операції з депозитарної діяльності на ринку цінних паперів не є об'єктом оподаткування податку на додану вартість.

	4
	Правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою внаслідок дострокового припинення надання фінансової послуги:
	І. По договору на відкриття рахунку у цінних паперах: Клієнт або Депозитарна установа мають право розірвати договір на відкриття рахунку у цінних. Відмова від права на припинення договору на відкриття рахунку у цінних паперах є нікчемною.
Дострокове припинення дії договору на відкриття рахунку у цінних паперах та закриття рахунку за ініціативою Клієнта можливе за наступних умов:
1. відсутності на рахунку Клієнта цінних паперів;
2. повного виконання Клієнтом своїх обов’язків по розрахунках за операціями Депозитарної установи.

 Дострокове припинення дії договору на відкриття рахунку у цінних паперах за ініціативою Депозитарної установи не є підставою для відшкодування збитків, завданих Клієнту.
II. Сторони мають право встановити інший порядок здійснення розрахунків з Клієнтом внаслідок дострокового припинення надання фінансової послуги, шляхом зазначення такої домовленості у договорі між Депозитарною установою та Клієнтом.

	5
	механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги;
	Захист прав споживачів здійснюється відповідно до законодавства про захист прав споживачів та законодавства у сфері цінних паперів та фондового ринку.
Спори по договорах між Депозитарною установою та Клієнтом вирішуються шляхом переговорів. У разі недосягнення сторонами згоди, вирішення спору здійснюється у порядку, встановленому договором та чинним законодавством.

	6
	реквізити органу, який здійснює державне регулювання, а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів у випадку, якщо стороною по договору є фізична особа (особи).
	Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку

01010, м. Київ, вул. Московська 8, корп. 30.

Відділ захисту прав інвесторів: (044) 254-23-96
З загальних питань звертатись до Загального відділу НКЦПФР за електронною адресою: info@nssmc.gov.ua 
Веб-сайт: www.ssmsc.gov.ua 

Державна інспекція України з питань

захисту прав споживачів

03680, м. Київ-150, вул. Горького, 174

(044) 528-54-38 Прес-служба

(044) 528-94-38 Служба діловодства
(044) 528-92-44 Телефон «гарячої лінії»
Факс: (044) 528-56-00
e-mail: dsiu@dsiu.gov.ua
Веб-сайт: www.zps.com.ua

	7
	розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами
	Розмір винагороди Депозитарної установи  визначається домовленістю сторін та встановлюється сторонами у договорі.


З правом клієнта Депозитарної установи ознайомлений:
«______ »
р.                                                                              V _____________________ 
                                              підпис
